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Ubytovdni host( v zafizeni ,,Vinarstvi Fiamoli“ se uskutecriuje na zdkladé smlouvy o ubytovdni
uzavrené podle ustanoveni § 2326 a ndsledujicich zdk. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, na jejimz
zakladé Vinarstvi Fiamoli (ddle jen ,,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovdni na
ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany
(ddle také jen , host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovdni a za sluzby s nim spojené ve lhité
stanovené timto ubytovacim radem (ddle také jen ,,smlouva”).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrZeni poZadavku formy postaci alespoti pisemné
potvrzeni objedndvky Ci rezervace.

Prdva a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravend smlouvou o ubytovadni jsou upraveny timto
ubytovacim fadem a cenikem sluZeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného neZ tento
ubytovaci rad a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrZi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovadni a k ni pfiloZzeného
ubytovaciho Fddu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zptsobem porusuje dobré mravy (ddle jen
,pochybeni“) v ubytovacim zarizeni, je ubytovatel oprdvnén smlouvu o ubytovdni pred uplynutim
ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany
ubytovatele upozornén postupem dle ustanoveni §2331 obcanského zdkoniku.
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Ubytovany je povinen provést objedndvku ubytovdni u ubytovatele v pisemné formé, popr. provést
rezervaci telefonicky a tuto ndsledné u ubytovatele pisemné potvrdit (moznd i sms). Pisemnou
rezervaci, resp. potvrzenim telefonické rezervace dle pfedchozi véty se rozumi objedndvka ucinénd
prostrednictvim rezervacniho formuldre nebo emailem na adresu ubytovatele
info@vinarstvifiamoli.cz, nebo sms na tel. ¢islo+420 733 537 685

Jakmile ubytovatel obdrZi od hosta objedndvku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni rezervace,
vystavi hostovi zdlohovou fakturu na zdlohu znéjici na vysi 30 % z predpoklddané ceny ubytovdni,
kterou zasle hostovi na adresu uvedenou hostem v objedndvce dle odstavce 1 tohoto ¢ldnku.
Ubytovany je povinen zdlohu uhradit ve Ihité a dle podminek uvedenych v zdlohové fakture. Zdloha
neni vyZadovdna pouze v pripadé pobyti rezervovanych sedm a méné kalendadrnich dni pred
poZadovanym dnem ndstupu k ubytovdni. V takovém pripadé probihd uhrada ceny ubytovani v plné
vySi v okamZiku ndstupu k ubytovdni.

K uzavreni ubytovaci smlouvy dochdzi za kumulativniho spinéni dvou podminek, a to dorucenim
pisemné objedndvky nebo pisemného potvrzeni rezervace ubytovateli a okamZikem, kdy ubytovatel
od ubytovaného obdrzi ¢dstku pfedstavujici zalohu na ubytovdni nebo cenu ubytovadni v pripadech,
kdy dle odst. 2 tohoto ¢lanku neni zdloha vyZadovdna.

g_ ?/‘%d"/m{: /'7,5/7/4(;&, awv;pmz oA dﬁv./au«/t;p/p/‘“&f[
wbeylovani
/

Neuhradi-li host zdlohu dle ¢l. 2. odst. 2. Fddné a/nebo véas, rezervace ubytovdni se uplynutim lhaty
splatnosti zdlohové faktury rusi.

Host je oprdvnén odstoupit od smlouvy o ubytovdni pfede dnem ndstupu k ubytovadni, a to i bez uddni
duvodu. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy (mozZnd i
sms). Ubytovatel je v takovém pripadé oprdvnén uctovat hostovi storno poplatek, jehoZ vyse bude
vypoctena z vySe uhrazené zdlohy, pricemzZ sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamiik doruéeni odstoupeni ubytovateli (v kalenddrnich dnech) Sazba storno poplatku (v %)
20 a vice dni pred planovanym ndstupem k ubytovdni 0 % z vyse uhrazené zdlohy
10-19 a vice dni pred planovanym ndstupem k ubytovdni 30 % z vyse uhrazené zdlohy
4-9 a vice dni pfed planovanym ndstupem k ubytovdni 50 % z vyse uhrazené zdlohy
3-1 dni/den pred pldnovanym ndstupem k ubytovdni 75 % z vyse uhrazené zalohy



V pfipadé, Ze se host nedostavi k Cerpdni ubytovdni v sjednany ¢as ndstupu k ubytovdni, je ubytovatel
oprdvnén odstoupit od smlouvy o ubytovdni a soucasné je oprdvnén uctovat hostovi poplatek ve vysi
100 % z vyse ceny ubytovdni. Toto neplati v pfipadé, Ze zakaznik o pozdéjsim ndstupu na pobyt
ubytovatele s predstihem, ne vSak pozdéji nez 1 den pred plénovanym ndstupem k ubytovdni,
telefonicky nebo pisemné upozorni. Na formu upozornéni se pfimérené uZiji podminky stanovené v ¢l.
2. odst. 2. tohoto provozniho radu.
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Ubytovany ohldsi svij prijezd na tel.+420 733 537 685 povérenému pracovnikovi nejpozdéji 30minut
pred prijezdem.

Host predloZi sviij obCansky prukaz, pripadné cestovni pas, resp. jiny doklad své totoZnosti (napfr.
povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéri povéreny pracovnik ubytovatele totoZnost hosta. Spravnost
svych osobnich udaju a dobu pobytu stvrdi host podpisem v ubytovaci knize ubytovatele.

Neni-li sjedndno jinak, ubytovavani prijizdéjicich hostu probihd v dobé od 14 do 19 hod. Jiny termin
ndstupu je mozny po dohodé.

Pri ndstupu k ubytovdni host uhradi ¢dstku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj. sjednanou
cenu za ubytovdni poniZzenou o uhrazenou zdlohu dle ¢l. 2. odst. 2. ubytovaciho fadu. Po zaplaceni
doplatku ceny za ubytovdni vystavi ubytovatel hostovi dariovy doklad potvrzujici zaplaceni celého
pobytu. Ustanoveni posledni véty ¢l. 2. odst. 2. tim neni dotceno, v takovém pripadé vystavi
ubytovatel hostovi dariovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu. Po skonceni ubytovdni uhradi
host cdstku za dodatkové sluzby dle ceniku, v pripadé, Ze takové sluzby vyuzival. Ubytovatel hostu
vystavi dariovy doklad potvrzujici zaplaceni.

Ubytovatel je oprdvnén pfi ndstupu hosta k ubytovdni poZadovat na hostovi sloZeni penéZité kauce ve
vysi 1 000,- K¢ za pokoj. Kauce je vratnd pfi odjezdu, a to v pIné vysi, resp. vysi poniZené za podminek
uvedenych v ¢l. 6. tohoto provozniho rFadu.

Podpisem v ubytovaci knize stvrzuje, Ze byl sezndmen s provoznim fadem.

Pocet osob na pokoji odpovidd poctu osob pfihldsenych k ubytovdni. Ubytovany se zavazuje ozndmit
jejich pfesny pocet pri prihldseni.

Doba ubytovdni je dohodnuta nejpozdéji pri ubytovdni hosta a je zaznamendna v ubytovaci knize.
Doba ubytovdni miZe byt prodlouZena pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt podloZena
zdpisem v ubytovaci knize.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovdnim a uchovdnim svych osobnich udaji, v
rozsahu poskytnutych udaju, a to za ucelem poskytnuti ubytovdni a evidence hosti ve smyslu zakona
¢ 565/1990 Sh., o mistnich poplatcich a zdkona ¢ 326/1999 Sh., o pobytu cizincli na tzemi Ceské
republiky a o zmené nékterych zdkonu. BliZsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidencni
knihy, resp. ubytovaci knihy jsou stanoveny shora uvedenymi prdvnimi predpisy.
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Host md prdvo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovdni, jakoZ i spole¢né prostory ubytovani a
vyuzivat sluzby s ubytovdnim spojené.

Pri ndstupu do ubytovdni obdrZi host kli¢ od pokoje i vstupu do Ubytovdni (ddle spolecné jen , klice”).
Host je povinen predejit ztrdté, zniceni, poSkozeni téchto klicu, jakoZ i zpfistupnéni klica tretim
osobdm, které nejsou primym ucastnikem prislusné smlouvy o ubytovdni, sjednané mezi hostem a
ubytovatelem. Pripadné sankce za ztrdtu, zniceni, poskozeni jakoZ i zpristupnéni klici dle predchozi
véty jsou stanoveny ve vysi 100% vzniklé Skody.

Potraviny, které jsou uloZeny v kuchyni ubytovaciho zafizeni, jsou hostiim k dispozici za ceny uvedené
na prilozeném seznamu a nejsou v cené za ubytovdni. V pripadé konzumace téchto potravin, bude na
konci pobytu hostovi vystaveno vyuctovadni. Spotfebu prosim zaznamenejte na priloZeném seznamu
potravin.

- sezndmit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej;

- uhradit cenu za ubytovdni a sluZby dle platného ceniku;

- Fddné uZivat prostory urcené k ubytovani (prezouvat se do obytnych prostort — pred
schodistém, pfi vstupu na terasu), udrZovat porddek a Cistotu v prostordch urcenych k
ubytovani;

- chrdnit vybaveni zarizeni v prostordch urcenych k ubytovdni proti poskozeni;

- bezodkladné ozndmit poskozeni nebo skodu, kterou host, nebo osoby s nim ubytované v
prostordch ubytovaciho zarizeni zptsobil/i;

- vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

- pfiodchodu z ubytovaciho zafizeni zhasnout svétla, vypnout elektrické spotfebice, které se v
dobé nepritomnosti hosta neuZivaji, a uzavrit okna;

- pfi ukonceni pobytu a odchodu z Ubytovdni odevzdat kli¢ odpovédné osobé.

- dodrZovat obecnd ustanoveni ohledné bezpecnosti a ochrany zdravi osob

Pt ncome beg sovidilase wboglovalole:

- provddét podstatné zmény v prostordch urcenych k ubytovdni (stéhovat ndbytek, premistovat
vybaveni apod.);

- odndset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovadni;

- pouZivat v prostordch urcenych k ubytovani vlastni spotiebice, vyjma malych spotrebici
pouZivanych hostem pro osobni hygienu a kanceldrskou prdci;

- pfenechat prostory urcené k ubytovadni jiné osobé;

- uvddeét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

- umistit v prostordch ubytovaciho zarizeni zvifata;

- pouZivat krb bez vyslovného povoleni ubytovatele;
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- nosit zbrari, strelivo a vybusniny, nebo je jinak pfechovdvat ve stavu umoZriujicim jejich
okamzité poulZiti;

- drZet, vyrdbét, nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni Idtky nebo jedy, nejde-li o
léciva, jejichZ uZivani bylo hostu predepsdno lékafem;

- koufit mimo prostory vyhrazené ke koureni a viditelné oznacené prislusnym symbolem;

- pouZivat otevieny oher;

Ot nbglovalele ga vici wbplovansho

Ubytovatel nezodpovidd za véci hosti. Pokud host zanechd své véci na pokoji po skonceni pobytu a
neni ubytovdni uhrazeno, odstéhuje ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté
tak, aby zabrdnil jejich poskozeni. Po uhrazeni dluhu na ubytovdni vydd ubytovatel uskladnéné véci
hostovi.
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Host je povinen se sezndmit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim pldnem v pfipadé pozdru. Tento
pldn nalezne u vstupnich dveri do Ubytovani.

Host si pfi svém kondni pocind tak, aby nedoslo k nedivodné tjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi svého i jiného.

Zplsobi-li host svym jedndnim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikld skoda hrazena ze sloZené
kauce dle ¢l. 4. odst. 5 provozniho Fddu. Host je povinen skodu uhradit v plné vysi, a to bud'z kauce,
byla-li uhrazena a je dostacujici na pokryti Skody nebo v hotovosti ubytovateli.
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Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovadn, do 11 hodin.

Host uzamkne pokoj a odevzdd klice odpovédné osobé, kterou informuje prfedem o case svého
odjezdu na tel. ¢isle 733 537 685 a to nejméné 30 minut prfed svym odjezdem, pokud neni domluveno
jinak.



Ubytovatel zpracovdvd osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd.

Za ucelem internich zdleZitosti jsou zpracovdvdny tyto osobni udaje/kategorie osobnich udaji: Jméno,
pfijmeni, datum narozeni, Cislo obcanského prikazu, bydlisté, tel. ¢islo, a to na zakladé objedndvky
ziskané z verejné dostupnych zdroju/jinych zdroji/od hosta.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovdvat manudiné i automatizované primo prostfednictvim svych k
tomu povérenych zaméstnancu a ddle prostiednictvim zpracovatelll povérenych ubytovatelem na
zakladé smluv o zpracovdni osobnich udajd.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovdvat a uchovdvat po dobu stanovenou zdkonem.

Host ma prdvo pristupu ke svym osobnim udajim zpracovdvanym ubytovatelem, jejich opravu, nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovdni, a pravo vznést ndmitku proti zpracovdni.

Host ma ddle prdvo ziskat od ubytovatele osobni tdaje, které se hosta tykaji a jeZ subjekt udaju
ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zdkladé Zdadosti hosta poskytne subjektu udaje bez zbytecného
odkladu ve strukturovaném, bézné pouzZivaném a strojové CiteIném formdtu, nebo je na Zddost hosta
poskytne jinému jednoznacné urcenému sprdvci. Toto prdvo se nevztahuje na osobni udaje, které
nejsou zpracovdvdny automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochdzi k neoprdavnénému zpracovadni jeho osobnich tdaji, miZe se obrdtit se
stiZnosti na dozorovy orgdn, kterym je pro tuzemi Ceské republiky Urad pro ochranu osobnich tdaji

(www.uoou.cz).

VSechny dalsi dileZité informace ohledné pobytu, dileZita telefonni Cisla i jind doporuceni naleznete
v zInformacich”,

Kontaktni informace: Vinarstvi Fiamoli, Cihelnd 68, 696 42 Vracov 696 42, Tel. +420 733 537 685

Tento Ubytovaci rdd vstoupil v platnosti a ucinnost dnem 1.4.2019


http://www.uoou.cz/

